Asistencni sluzby k Autopojisténi 2015

Strucny prehled sluzeb pro vozidla se sjednanym povinnym rucenim,
havarijnim pojisténim nebo pojisténim Asistence PLUS

" . el il TRl Asistence PLUS Asistence PLUS MAXI
ROZSAH ASISTENCNICH SLUZEB (automaticky pro vSechny)
CR zahranici CR zahranici CR zahranici

INFORMACNI SERVIS — MODRA LINKA

o asistence od A do Z—pomUGzeme Vam v pripadé jakychkoli problém0 s Vasim vozidlem
— poradime jak postupovat (po nehodg, véetné vyplnéni Zaznamu o dopravni nehodg, pfi vyfazeni vozidla z evidence, aj.)
— zprostfedkujeme provérené a spolehlivé dodavatele (hotely, opravny, aj.)
— telefonické tiumoceni (pfi jednani s bezpecnostnimi orgény, zéchrannou sluzbou nebo Gcastniky nehody)

HAVARIE / PORUCHA / ZIVEL / ODCIZEN{

zdokumentovani mista dopravni nehody ano ano ano
OPRAVA / ODTAH / USCHOVA
pfijezd a odjezd asistencni sluzby, oprava na misté asistencni sluzbou
vyprosténi a manipulace s vozidlem 2500K¢ 5000K¢E 5000KE 10000KE bez limitu
odtah nepojizdného vozidla
tschova nepoiizdného vozidla 2 dny, 500K¢ 2 dny, 500K¢ 2 dny, 500K¢ 2dny, 500K¢ 6dnd, 500K 6 dn, 500K¢
Po) (750Ke*)/den | (2000Kke*)/den | (750KE*)/den | (2000KEH)/den | (750Ke)/den | (2000 Ke¥)/den
vyzvednuti opraveného vozidla — doprava fidice do opravny o .
(vlak 1. tF:, bus, letadlo turisticka tfida, taxi) 0rg bez limitu bez limitu
POKRACOVANI V CESTE
odvoz posadky do servisu nebo dom org bez limitu bez limitu
ubytovani posadky vozidla org 2000 K¢/ osoba / noc (max. 2 noci) | 2000 K¢/ osoba / noc (max. 6 noci)
nahradni doprava — vlak I. tF,, bus, letadlo turisticka tfida, taxi org bez limitu bez limitu
pristaveni ndhradniho vozidla do 3,5t org bez limitu bez limitu
zapUjceni nahradniho vozidla do 3,5t - - —
— porucha/havarie/Zivel m 1den/6dnd 10dnd 20dnd
zap(jceni ndhradniho vozidla do 3,5t 30dnd B _
— odcizeni vozidla
doprava fidice do autoptjcovny a zapljceni ndhradniho vozidla nad 3,5t ne ne ne
10 000Ke* bez limitu*
preloZeni ndkladu na nahradni vozidlo nad 3,5t ne ne ne
OSTATNI SLUZBY
odtah druhého Gcastnika dopravni nehody org org org
defekt pneu, \{ybltl‘baten‘e, negofstatvek / zaména paliva ) 2500 K&+ 5 000 K& 5 000KE 10 000K& bez limitu
— zprovoznéni vozidla asistencni sluzbou nebo odtah do servisu
zabouchnuy, pdo;em, zgrata,vpgskogenl kli¢t nebo zamka . org 5000KE 10 000 KE bez limitu
— zprovoznéni vozidla asistencni sluzbou nebo odtah do servisu
zajisténi ndhradniho fidice org 5000KE 10000Ke bez limitu
financni tisen — zprostredkovani Ghrady opravy vozidla ne ano ne ano ne ano

*) provozidla nad 3,5t
**)  pouze pfi siednanf pojisténi Asistence PLUS
***) V piipadé, Ze Vase vozidlo nebude schopné provozu déle neZ 8 hodin od privolani asistencni sluzby, mate moZnost pozadat smluvniho poskytovatele asistencnich sluZeb o ndhradni vozidlo na dobu:
« 1dne, mate-li sjednano Povinné rucent,
« 6 dnd, pokud mate sjednano Havarijniho pojisténi ALLRISK,
« 10 (resp. 20 dnti), pokud je narok na nahradni vozidlo sjednén v ramci Pojisténi Asistence PLUS (resp. Asistence PLUS MAXI),
pricemz uvedené limity se scitaji.

Pronajem nahradniho vozidla Vam zprosttedkuje a uhradi:
 poskytovatel asistencnich sluZeb — na dobu 1 dne z povinného rucent a pfipadné 1. dne z Havarijniho pojisténi ALLRISK,
« pojistitel —na dobu dal3ich 5 dnt z Havarijniho pojisténi ALLRISK, pfipadné i na dalSich 10 nebo 20 dni podle sjednané varianty Pojisténi Asistence PLUS.

U poskytovatele asistencnich sluzeb miZzete uplatnit maZete uplatnit i sviij narok na nahradni vozidlo pfi odcizeni Vaeho vozidla —
za sjednani Povinného ruceni nebo Havarijniho pojisténi ALLRISK na dobu & 30 dni.

Blizsi informace naleznete v odd. I ¢l. I odst. 3 a4, v odd. Il ¢l. Il pism. A odst. 3a v odd. IV ¢l. 4 a 5 Dopliikovych pojistnych podminek < H
na zadni strané letaku. S Vaml Od A dO Z

NONSTOP asistencni sluzba Allianz pojistovny + 420 241 170 000

Allianz ()

Soucasti povinného ruceni i havarijniho pojisténi ALLRISK je automaticky narok na zakladni asistenci.

Pokud je k vozidlu soucasné sjednano povinné ruceni a havarijni pojisténi ALLRISK, limity Zakladni asistence
se s vyjimkou naroku na zapijceni nahradniho vozidla z diivodu jeho neschopnosti provozu***) zdvojnasobi.
Pokud je sjednano povinné ruceni nebo havarijni pojisténi a soucasné Pojisténi Asistence PLUS nebo

PLUS MAXI, limity Zakladni asistence a Asistence PLUS nebo PLUS MAXI se scitaji.




DOPLNKOVE POJISTNE PODMINKY
pro havarijni pojisténi vozidel - ASISTENCE - Autopojisténi 2015

Ke Zvlastnim pojistnym podminkam pro havarijni pojisténi vozidel — Autopojisténi 2015 Allianz pojistovny, a. s., (dale

jen ,ZPP") platnym od 1. 10. 2014 se pro pojisténi asistence vydavaji tyto Dopliikové pojistné podminky pro havarijni

pojisténi vozidel — Autopojisténi 2015 (déle jen ,,DPP"). Pojisténi asistence je z hlediska obcanského zakoniku pojisténim

Skodovym.

ODDIL I
Pojisténi zakladni asistence
Clének |
Obecné ustanoveni

Ridici a osobam prepravovanym vozidlem s platnym pojisténim odpovédnosti za Gjmu zptsobenou provozem vozidla

nebo havarijnim pojisténim ALLRISK sjednanym u Allianz pojistovny, a. s., (dale jen ,opravnéné osoby") vznika narok na

vyuZivani asistencnich sluzeb poskytovanych smiuvnim partnerem Allianz pojistovny, a. s., dostupnym z Ceské republiky

i ze zahranici na tel. Cisle +420 241 170 000 (dale jen ,,smluvni partner"), a to opakované po celou dobu platnosti alespor

jednoho z téchto pojistént.

Clanekil
Rozsah pojisténi

1.V pripadg, Ze je vozidlo po porue, nasledkem havarie, Zivelni udélosti, vandalismu, jeho poskozeni zvifetem nebo
nasledkem stretu se zvifetem nebo odcizeni jeho Casti neprovozuschopné (dale jen ,neprovozuschopné"), ma oprav-
néna osoba narok na zorganizovani a Ghradu:

— pfijezdu a odjezdu asistencni sluzby,

— opravy vozidla asistencni sluzbou na misté poruchy s vyjimkou nahradnich dild, které si hradi opravnéna osoba
sama,

— vyloh za vyprosténi a za manipulaci s vozidlem,

— odtahu vozidla do nejblizsi opravny schopné vozidlo opravit, nebo odtahu vozidla do jiného mista, které si opravné-
nd osoba urciv pripadé, Ze opravna urc¢ena smluvnim partnerem nebude schopna vozidlo zprovoznit do 8 hodin od
vyZadant asistencni sluzby,

a tov maximalni vy3i 2.500 K& (mimo Gzemi CR 5.000 KE).

.V pripadé, Ze vozidlo zlstane neprovozuschopné a opravna urcena smluvnim partnerem nebude schopna vozidlo
zprovoznit do 8 hodin od vyZadani asistencni sluzby, mé opravnéna osoba narok na zorganizovani a Ghradu Gschovy
nepojizdného vozidla
— vmaximalni vy3i 500 K¢ na den po dobu nejvyse 2 dn(i pro vozidlo s celkovou hmotnosti do 3 500 kg,

— vmaximalnfvy3i 750 K& (mimo Gzemi CR 2.000 K&) na den po dobu nejvyie 2 pracovnich dné pro vozidlo s celkovou
hmotnosti nad 3 500 kg.

.V pfipadé, Ze osobni nebo nakladni automobil o celkové hmotnosti do 3 500 kg zGstane neprovozuschopny a oprav-

na urcend smluvnim partnerem nebude schopna vozidlo zprovoznit do 8 hodin od vyzadani asistencni sluzby, ma

opravnénd osoba narok na zorganizovani pronajmuti a Ghradu nékladd za najem néhradniho automobilu (s vyjimkou
nakladd na pohonné hmoty, myti, Cisténi aj.) na nezbytné nutnou dobu; pro automobily s ndrokem na asistencni
sluzby odvozenym:

a) z pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla na dobu max. 24 hodin,

b)z havarijniho pojisténi ALLRISK na dobu max. 6 dnd,

tzn. provozidla se soucasné sjednanym pojisténim odpovédnosti z provozu vozidla i havarijnim pojisténim ALL RISK na

dobu max. 7 dni. Pokud by mél posledni den doby najmu pfipadnout na sobotu, nedéli nebo svatek, koni doba najmu

pracovnim dnem nejblize nasledujicim.

V pripadé odcizeni osobniho nebo nakladniho automobilu o celkové hmotnosti do 3 500 kg (doloZeného potvrzenim

0 oznameni odcizent vozidla mistné pfislusné policii) ma opravnénd osoba narok na zorganizovani vyptijceni a Ghra-

du nékladd za najem nahradniho automobilu (s vyjimkou nakladti na pohonné hmoty, myti, ¢istént aj.) na nezbytné

nutnou dobu, max. na dobu 30 dndj; vZdy viak pouze v obdobi do 65 dn(i od data 0oznameni odcizeni vozidla policii.

. Opravnéna osoba méa dale narok na:

a) Ghradu opravy nepojizdného vozidla mimo Gzemi CR za podminky, Ze stejné vysoké ¢astka (nebo jeji ekvivalent
v K&) bude predem sloZena na Geet smluvniho poskytovatele v CR,

b)zorganizovani a Ghradu nékladd telefonického tlumoceni nezbytnych prvotnich jednani posadky vozidla s bezpec¢-
nostnimi organy, zachrannou sluzbou nebo G&astniky nehody v souvislosti s Gcasti vozidla na dopravni nehodg, jeho
poskozenim nebo odcizenim,

¢) zorganizovani nahradniho fidice v pfipadé drazu Ci hospitalizace fidice vozidla, ztraty nebo znicent jeho dioptrickych
bryli, kontaktnich cocek, ¢i jinych zdravotnich pomUcek nezbytnych pro bezpecné fizeni vozidla,

d)zorganizovani otevieni zabouchnutych nebo uzamcenych dverfi vozidla, odemknuti spinaci skfifiky nebo zamku
fadici paky (pokud je to technicky moZné a opravnénou osobou akceptovatelné) nebo zorganizovani jeho odtahu
do nejblizsi opravny schopné vozidlo odborné oteviit, odemknout spinaci skiifiku nebo zamek fadici paky, pokud
vozidlo ztistane z diivodu zabouchnuti dveri, odcizent, ztraty nebo poskozeni klict nebo z diivodu poskozeni zamki
nepojizdné,

e) zorganizovani dopravy fidice za Gcelem vyzvednuti opraveného vozidla z opravny v pfipadé, Ze oprava vozidla
v opravné ur¢ené smluvnim partnerem nebude dokoncena do 8 hodin od vyZadani asistencni sluzby,

f) zorganizovani odvozu ¢lent posadky vozidla do mista jejich bydlisté nebo jiného spolecného a maximalné stejné
vzdaleného mista,

g) podaniinformacdi, jak postupovat pfi vypliiovani zaznamu o dopravni nehodg, pfi vyrazeni vozidla z evidence vozidel,
na sdéleni kontaktu na zastupitelské Grady Ceské republiky, zdravotnicka zafizent, lékarny, hotely, ubytovaci sluzby,
autoservisy, prodejny nahradnich dild, na vyhledavani dopravniho spojeni apod.,

h)telefonickou navigaci pfi ztraté orientace,

i) zorganizovani a Ghradu pofizeni fotodokumentace mista dopravni nehody,

j) zorganizovani odtahu nepojizdnych vozidel dalSich G&astnikd dopravni nehody,

k) zorganizovani pristaveni nahradniho automobilu s celkovou hmotnosti do 3 500 kg.

. Pokud je k vozidlu soucasné sjednano pojisténi odpovédnosti za Gjmu zpiisobenou provozem vozidla a havarijni
pojisténi ALLRISK, limity pojistného plnéni stanovené v odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku vyjadrené financni Castkou a limity
stanovené v odst. 4 tohoto ¢lanku vyjadrené délkou vypUijcni doby se zdvojnasobi.
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ODDIL I
Pojisténi asistence PLUS
Clanek |
Obecna ustanoveni

. Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, Ize pojisténi asistence PLUS sjednat pouze za predpokladu soucasné v po-
jistné smlouvé sjednaného a trvajiciho pojisténi odpovédnosti za Gjmu zptsobenou provozem vozidla nebo havarijniho
pojisténi ALLRISK. V pripadé zaniku téchto pojistént zanika i pojistént asistence PLUS, nebylo-li v pojistné smlouvé do-
hodnuto jinak.

. Ridici a osobam pFepravovanym vozidlem s platnym pojisténim asistence PLUS sjednanym u Allianz pojistovny, a. s.,
(dale jen ,opravnéné osoby") vznika narok na vyuZzivani asistencnich sluzeb poskytovanych smluvnim partnerem Alli-
anz pojistovny, a. s., dostupnym z Ceské republiky i ze zahranici na tel. ¢isle +420 241 170 000 (dale jen ,smluvni
partner”), a to opakované po celou dobu jeho platnosti.

N

Clanek I
Rozsah pojisténi
CastA
.V piipadg, Ze vozidlo z(istane neprovozuschopné, ma opravnénd osoba narok na zorganizovani a Ghradu:

- pfijezdu a odjezdu asistencni sluzby,

— opravy vozidla asistencni sluzbou na misté poruchy s vyjimkou nahradnich dild, které si hradi opravnénd osoba sama,

— vyloh za vyprosténi a za manipulaci s vozidlem,

— odtahu vozidla do nejblizsi opravny schopné vozidlo opravit, nebo odtahu vozidla do jiného mista, které si opravné-
né osoba urciv pripadé, Ze opravna urc¢ena smluvnim partnerem nebude schopna vozidlo zprovoznit do 8 hodin od
vyZadani asistencni sluzby,

v maximalni vy3i 5.000 K& (mimo Gzemi CR 10.000 K&) a ve varianté PLUS MAXI bez finanéniho limitu.

.V pripadé, Ze vozidlo zGstane neprovozuschopné a nepodari-li se ho zprovoznit do 8 hodin od vyZadani asistencni
sluzby, a také v pripadé, kdy doslo k odcizeni vozidla, ma opravnéna osoba narok na zorganizovani a Ghradu:
a) ubytovaniv hotelu v maximalni vysi 2.000 K¢ za noc a osobu, a to po dobu nejvyse 2 noci a ve varianté PLUS MAXI po
dobu nejvy3e 6 noci anebo dopravu do mista jejiho bydlisté nebo jiného mista, ale pouze do vyse nakladd, které by
byly vynaloZeny smluvnim partnerem za jeji navrat do mista jejiho bydlisté; o druhu poskytnuté asistencni sluzby,
jakozZ i o volbé dopravniho prostiedku, rozhoduje smluvni partner,
b) Gschovy nepojizdného vozidla
— vmaximalnivysi 500 K¢ na den po dobu nejvySe 2 dntl a ve varianté PLUS MAXI po dobu nejvy3e 6 dnti pro vozidlo
s celkovou hmotnosti do 3 500 kg,

— vmaximalni vy 750 K& (mimo Gzemi CR 2,000 K&) na den po dobu nejvyse 2 pracovnich dnti a ve variant& PLUS
MAXI po dobu nejvy3e 6 dnti pro vozidlo s celkovou hmotnosti nad 3 500 kg;

pokud by mél posledni den doby ndjmu pfipadnout na sobotu, nedéli nebo svatek, konci doba najmu pracovnim

dnem nejblize nasledujicim.

N

3.V pripadé, Ze osobni nebo nakladni automobil o celkové hmotnosti do 3 500 kg:

a) zistane neprovozuschopny a opravna urcena smluvnim partnerem nebude schopna vozidlo zprovoznit do 8 hodin
od vyZadani asistencni sluZby nebo

b) pokud je k tomuto vozidlu sjednano u Allianz pojistovny, a.s., havarijni pojisténi ALLRISK, havarijni pojisténi MINIRISK
nebo pojisténi skel a likvidator pojistitele potvrdi, Ze z ného vznikl soucasné narok na pojistné pinéni,

ma opravnéna osoba, pokud tak bylo vyslovné ujednano v pojistné smlouvé, narok na zorganizovani a Ghradu pronajmuti

nahradniho automobilu (s vyjimkou nakladt na pohonné hmoty, myti, ¢iSténi aj.) na nezbytné nutnou dobu

- trvani opravy vozidla v (pro danou znacku) autorizovaném nebo smluvnim servisu pojistitele, nebo

- vobdobi 30 dni od vzniku totdlni $kody na vozidle, ktera je pojistnou udalosti z havarijniho pojisténi ALLRISK nebo MINIRISK

na dobu max. 10 dndi a ve varianté PLUS MAXI na dobu max. 20 dn(, pficemZ pokud by mél posledni den doby néjmu

pripadnout na sobotu, nedéli nebo svétek, konci doba najmu pracovnim dnem nejblize nasledujicim.
. Oprdvnénd osoba ma déle narok na zorganizovani a Ghradu:

a) nahradniho fidice pro nejkratsi cestu do mista bydlit& nebo sidla vlastnika vozidla v CR (bez naroku na Ghradu
nakladd na pohonné hmoty, silni¢ni a parkovaci poplatky) v pripadé drazu ci hospitalizace fidice vozidla, ztraty nebo
znicent jeho zdravotnich pomicek (s vyjimkou bryli a kontaktnich ocek) nezbytnych pro bezpecné fizeni vozidla;
v maximalni vy3i 5.000 K& (mimo tGzemi CR 10.000 K) a ve variant& PLUS MAXI bez finan&niho limitu; podminkou
poskytnuti této sluzby je doloZeni potvrzeni Iékare, Ze jeho zdravotni nebo psychicky stav nebo chybegjici zdravotni
pomticky mu neumoZfiuji fidit vozidlo,

b)nakladt na otevieni zabouchnutych nebo zamcenych dvefi vozidla, odemknuti spinaci skfifiky nebo zamku Fadici
paky (pokud je to technicky mozné a opravnénou osobou akceptovatelné) nebo jeho odtahu do nejblizsi opravny
schopné vozidlo odborné otevfit, odemknout spinaci skfifiku nebo zamek fadici paky, pokud vozidlo z{istane z dd-
vodu zabouchnuti, odcizen, ztraty nebo poskozeni kli¢t nebo z divodu poskozeni zamk( nepojizdné; v maximalni
Vy3i 5.000 K& (mimo tizemi CR 10.000 KE) a ve variant& PLUS MAXI bez finanéniho limitu — nelze uplatnit v soubéhu
s asistencni sluzbou dle odd. |, €. Il odst. 1 a odd. Il €. Il €ast A odst. 1 téchto DPP,

c) dopravy fidiCe za Gi¢elem vyzvednuti opraveného vozidla z opravny v piipadé, Ze oprava vozidla v opravné uréené
smluvnim partnerem nebude dokoncena do 8 hodin od vyZadani asistencni sluzby; o volbé dopravniho prostiedku
rozhoduje smluvni partner,

d)nékladdi na dopravu fidice do autoptjcovny, na zaptjceni nahradniho vozidla a preloZeni nakladu na nahradni vo-
zidlo pro jeho jizdu do mista uréeného opravnénou osobou; v maximalni vy3i 10.000 K¢ a ve varianté PLUS MAXI
bez financniho limitu v pFipadé, Ze vozidlo o celkové hmotnosti nad 3 500 kg zéstane mimo Gzemi CR nepojizdné
a nepodafi se jej zprovoznit do 2 dnt od vyzadani asistencni sluzby.

N

CastB
.V pripadé, Ze osobni nebo nakladni automobil o celkové hmotnosti do 3 500 kg ztistane neprovozuschopny a je ne-
zbytny jeho odtah do pro danou znacku autorizované nebo smluvni opravny pojistitele nebo pokud dojde k odcizeni
takového automobilu s platnym havarijnim pojisténim pro pfipad jeho odcizeni u Allianz pojistovny, a.s.,, ma opravné-
né osoba kromé asistencni sluzby uvedené v ¢asti A tohoto ¢lanku rovnéz narok na zorganizovani a Ghradu:

a) pristaveni nahradniho osobniho automobilu nebo odvozu posadky vozidla do autopdjcovny, organizaci zapdjceni
nahradniho osobniho automobilu (s limitem pdjcovného 1.000 K¢/den) a jeho nasledného vyzvednuti a odvozu
zpét do autopUijcovny aZ do vzddlenosti 50 km od mista jeho vyzvednuti nebo

b) odvozu ¢lenti posadky vozidla do mista jejich bydlisté nebo jiného spole¢ného a maximalné stejné vzdaleného mista.

. O volbé a zplisobu zajisténi dostupnosti ndhradniho osobniho automobilu a odvozu posédky vozidla rozhoduje smluv-
ni partner.

. DoloZeni vraceni vyptijceného vozidla a Ghrada ptijcovného puijciteli maZe byt podminkou vydani odtazeného nepo-

jizdného vozidla z opravny, resp. poskytnuti pojistného pInéni z pojisténi pro pripad odcizen.

Pojistitel spolecné s poskytovatelem asistencnich sluZeb jsou opravnéni pozadovat po opravnéné osobé dhradu nakla-

da, které jim vznikly v souvislosti s jejim nedodrzenim vypaij¢nich podminek pajc¢ovny vozidel.
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ODDIL Il
Vyluky z pojisténi
. Pojisténi dle odd. | a Il téchto DPP se nevztahuje na:

a) viechny naklady zaplacené bez predchoziho souhlasu smiuvniho partnera, s vyjimkou piipadd, kdy opravnéna oso-
ba prokédZe, Ze se z dGivod(i hodnych zietele nemohla spojit s asistencni centralou smluvniho partnera nebo pokud
smluvni partner nebyl schopen z divodd mimoradnych okolnosti asistenéni sluzbu poskytnout,

b)vsechny naklady, které vynaloZily slozky integrovaného zachranného systému v ramci povinnosti stanovenych
zakonem,

) viechny naklady vyplyvajici ze skod, které vznikly v dasledku povstani, nasilnych nepokojd, stavek, teroristického
jednani, valecnych udalosti, zasahu Gredni nebo statni moci, zemétfeseni nebo jaderné energie,

d)viechny naklady vyplyvajici ze Skod, které vznikly nasledkem poZiti alkoholu nebo navykovych latek,

e)viechny naklady vyplyvajici ze Skod vzniklych Gcasti vozidla na zévodech, prehlidkach a soutéZich a naklady vyplyva-
jici ze Skod, které vznikly v dtsledku sazky ¢i Gcasti opravnénych osob na trestném ¢inu,

f) viechny naklady vyplyvajici ze $kod, které vznikly v diisledku dopravni nehody GmysIng zavinéné fidicem pojisténé-
ho vozidla ¢i v dasledku jeho sebevrazdy ¢i pokusu o sebevrazdu,

g)vsechny celni, tranzitni a dalnicni poplatky a dané, naklady na pohonné hmoty a parkovné, pokud narok na Ghradu
parkovného nevyplyva z odd. Il €. Il &ast A odst. 2 pism. b) téchto DPP,

h)vsechny naklady spojené se skodami naslednymi,

i) vSechny naklady spojené s prepravou nakladu,

j) pfipady, kdy k poruse nebo nehodé doslo nasledkem zéavady, ktera nebyla odstranéna, ackoliv byla opravnéna osoba
na nutnost jejiho odstranéni ze strany smluvniho partnera nebo jim povérenou osobou v souvislosti s poskytnutim
drivéjSiho pojistného plnéni upozornéna,

k) naklady spojené s poskytnutim asistencniho zasahu k vozidlu, jehoZ provoz na pozemnich komunikacich byl zaka-
zan, nebo které (v dobé bezprostfedné pred Skodnou udalosti) pro vaZné nebo nebezpecné zavady v technickém
stavu nebo z d@ivodu provedenych neschvalenych zmén nebylo k provozu technicky zpCsobilé,

[) v3echny naklady vyplyvajici ze 3kod, které vznikly v déisledku nedostatecného mnoZstvi pohonnych hmot ¢i jinych
provoznich napIni nebo v disledku jejich zamény,

m)vSechny naklady vyplyvajici ze Skod zptisobenych vybitim baterie,

n) vechny naklady vyplyvajici ze Skod spojenych s poskozenim pneumatik.

2.V piipadg, Ze je k vozidlu sjednano platné pojisténi asistence PLUS, vyluky uvadéné v odst. 1 pism. I), m) a n) se
neuplatni.

ODDIL IV
Spole¢na ustanoveni

Nérok na asistencni sluzby

1. Asistencni sluZby v rozsahu uvedeném v odd. | a Il téchto DPP jsou poskytovany na zakladé telefonické Zadosti oprav-
néné osoby na telefonni &islo pro tento Glel urcené pojistitelem, a to 24 hodin denné.

VSechny naklady nad ramec tohoto rozsahu si hradi opravnéné osoby samy.

2. Asistencni sluzby je moZné vyuZivat na izemi Evropy vcetné Turecka s vyjimkou Béloruska, Moldavska, Ruska a Ukrajiny.

3. PoCet opravnénych osob, na néZ se narok na jejich vyuzivani vztahuje, je omezen poctem mist k sezeni dle technické-
ho priikazu vozidla. Mezi opravnéné osoby nepatii osoby prepravované ve vozidle za Gplatu.

4.0 volbé a zplisobu zajisténi dostupnosti ndhradniho automobilu rozhoduje:

a) smluvni partner, pokud se jedna o narok na dobu prvnich 24 resp. 48 hodin dle odd. | €. Il odst. 3 pism. a) a b) z dGi-
vodu neprovozuschopnosti vozidla a dale vzdy na 30 resp. 60 dnd, pokud se jedné o narok vyplyvajici z odd. I €l. Il
odst. 4 téchto DPP; denn limit pro Ghradu nékladti za najem néhradniho vozidla, je omezen castkou 1.000 K¢,

b) pojistitel, pokud se jedna o narok prevy3ujici prvnich 24 hodin dle odd. I €. Il odst. 3 pism. b), a déle vzdy pokud se
jedna o narok vyplyvajici z odd. Il €. Il Cast A odst. 3 téchto DPP; pokud nenf pojistnou smlouvou sjednan v ramci
Pojisténi Asistence PLUS nebo PLUS MAXI vy33i denni limit pro Ghradu nakladd za najem néhradniho vozidla, je
dennf limit omezen ¢astkou 1.000 K¢.

5. Opravnéna osoba je povinna za Gcelem prevzeti nahradniho vozidla predloZit pjciteli sviij obcansky pritkaz nebo
cestovni pas a fidiCsky priikaz osvédcuijici opravnéni k fizeni automobilu a potvrdit podminky spojené s jeho prona-
jmem a uzivanim (napf. depozit, vlastnictvi embosované kreditni karty, vék fidice vy33i nez 21 let, vlastnictvi fidi¢ského
opravnéni pro fizeni automobilu del3i neZ 2 roky, nemoZnost opustit s vozidlem Gizemf daného statu apod.). DoloZeni
vraceni vyptjceného vozidla a pfipadné finan¢ni vyrovnani opravnéné osoby s pijcitelem mohou byt podminkou vy-
dani odtaZzeného nepojizdného vozidla z opravny a poskytnuti pojistného pInént. Pojistitel spolecné s poskytovatelem
asistencnich sluZeb jsou opravnéni poZadovat po opravnéné osobé dhradu nakladd, které jim vznikly v souvislosti s je-
jim nedodrZenim vyptj¢nich podminek paj¢ovny vozidel. Pokud z pojistént sjednanych k nepojizdnému automobilu
vyplyva dalsi nérok na Ghradu nakladti za njem nahradniho vozidla, uplatni oprévnény uZivatel vozidla narok na jejich
Ghradu pfimo viici pojistiteli.

6.V piipadé, Ze néktera ze sluZeb byla opravnéné osobé poskytnuta v dobé, kdy narok na vyuZiti asistencni sluzby neexis-
toval, je opravnénd osoba povinna néklady, které byly vynaloZeny na poskytnuti asistencni sluzby, pojistiteli nahradit.

7. Pokud je k vozidlu sjednano pojistént asistence PLUS a soucasné pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou pro-
vozem vozidla nebo havarijni pojisténi ALLRISK, limity pojistného pinéni dle odd. I a Il téchto DPP vyjadfené financni
Castkou se scitaji.

Tyto DPP jsou platné od 1.10.2014



